
家族を招待・解除する

ユーザー
種別

家族の招待
デバイスの
登録/解除

通知の
ON/OFF

招待 解除
共有家族の

参照

with HOME
契約者

○ 〇 ○ ○ ○ ○

被招待者 ー
〇

(※1)
〇

(※1)
○ ○ ○

ご契約者さまが招待機能をご利用いただくことで、ご家族もwith HOMEサービスが利
用可能となります。
※以下、招待された方を「被招待者」と記載します

【招待に際してのご注意事項】
・家族招待機能を利用すると、with HOMEご契約者さまが招待した方もサービスが利
用可能となります。招待先を間違わないよう、お気を付け下さい。

・被招待者も通知のON・OFFの変更が可能です。
・招待できる人数は9人までです。

招待された方の設定手順へ

家族を共有解除する手順へ

※1 被招待者の場合、ご自身の招待の解除、照会のみ利用できます。
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家族を招待する手順へ



②左上の をタップ

④ [au IDでログイン]をタップ ⑤au IDを入力して[次へ]をタッ
プ

③[アカウント設定]をタッ
プし、[家族招待]をタップ

家族を招待する

①アプリを起動

※ご利用のスマートフォンによりメニューなどの画面表示が異なる場合があります。

⑥au IDパスワードを入力し
[ログイン]をタップ

「au IDが異なっていま
す」というエラーが表示さ
れた場合は、ご利用のブラ
ウザが別のau IDでログイ
ンされていますので、ブラ
ウザをログアウトしてから
再度お試しください。



⑧[招待する]をタップ ⑨表示されたQRコードを招待
したい方に読み取ってもら
うか、[URLを共有する]を
タップしURLを共有する

招待ができました。
引き続き、招待された
方の設定を手順⑩以降
でご案内します

⑦ 2段階認証で届いた確認
コード（半角数字6桁）を入
力し[次へ]をタップ

※アプリの画面はデザイン等変更になる場合があります
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• 招待用2次元バーコード
を読み取る

• 共有されたURLにアク
セスする

⑩招待された方の設定を始
めます

⑪右上の[✖]をタップ ⑫au IDをお持ちの方は[au 
IDをお持ちの方]をタップ

※au IDをお持ちでない方は、
au IDを新規取得を行って
ください。

招待された方の設定

⑬[au IDでログイン]をタッ
プ

⑭au IDを入力し[次へ]を
タップ

⑮au IDパスワードを入力し
[ログイン]をタップ

「お使いのau IDはすでにご
契約済みの為、ご契約者さま
の招待を受けることができま
せん」というエラーが表示さ
れた場合は、別のau IDにて
やり直してください。



⑱with HOMEアプリにログ
インして利用開始

⑯ニックネームを入力し[登録]を
タップ

⑰招待された方の利用登録が完
了しました。続けて[with 
HOMEアプリをダウンロー
ド]をタップ

※画面はiPhoneの場合です

with HOMEアプリをダ
ウンロードしたら、手順
⑭で入力したau IDでロ
グインして利用開始

＜ネットワークカメラについて＞
2019年9月以降、カメラ映像は被招待者も設定なしで閲覧可能となります。

※アプリの画面はデザイン等変更になる場合があります
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②左上の をタップ

④ [au IDでログイン]を
タップ

⑥ 解除したい招待者の[解除]
をタップ

⑤[招待の確認・解除]をタップ

共有しているご家族を解除します。
※解除されたユーザは解除後も最大24時間は利用できます。

家族を共有解除する

③[アカウント設定]をタッ
プし、[家族招待]をタップ

①アプリを起動

※ご利用のスマートフォンによりメニューなどの画面表示が異なる場合があります。
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⑦[解除する]をタップ ⑧解除した招待者が一覧から
削除されていることを確認

招待者の解除が完了しました

※アプリの画面はデザイン等変更になる場合があります
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