
オプションサービス「トラブルサポート」の申し込み・利用方法

② をタップ ③[トラブルサポート]を
タップし、案内に従い申
し込み

トラブルサポートを申し込む

トラブルサポートを利用する

①アプリを起動

①アプリを起動 ② をタップ ③[トラブルサポート]を
タップ

次ページへ

※ご利用のスマートフォンによりメニューなどの画面表示が異なる場合があります。



④お困りごとをタップ

トラブルサポート課金開始日（お申し込み日の翌日※）
の午前8時から依頼が可能です

家電保証

トラブルサポート課金開始日（お申し込み日の翌日※）
の28日後から依頼が可能です

※トラブルサポートのお申し込みがau HOME/with HOMEと同時、またはau HOME/with HOME課金開始日前の場合は、
依頼可能な日付は以下となります。
「おうちトラブル」・・・ au HOME/with HOME課金開始日午前8時から
「家電保証・専用デバイス延長保証」・・・ au HOME/with HOME課金開始日の28日後から

おうちトラブルの場合

専用デバイスの延長保証

手順の詳細は次ページを参照ください

対象のトラブルをタップし、
内容を確認し「サポート依頼」をタップ

トラブルサポート課金開始日（お申し込み日の翌日※）
の午前8時から依頼が可能です



家電保証の手順

①アプリトップ画面の
[家電]をタップ

②対象の家電をタップ ③[修理を依頼]をタップ

必要な画像（保証書、購入証
明書）が登録されていない場合
以下画面が表示されるため、
[登録]をタップ

家電の保証書等の画像登録画面へ
画像を登録してください

家電の修理を依頼

④内容を確認し、[同意して
問い合わせる]をタップ

！ ⑤内容を確認し、[次へ]を
タップ



⑥全体画像のカメラアイコ
ンをタップ

⑦全体を写し写真撮影 ⑧[決定]をタップ

⑨[次へ]をタップ ⑩上記について同意するに
チェックし[家電情報を依頼
する]をタップ

⑪送信中が表示されるため
しばらく待つ



⑫送信完了しましたの画面
が表示されるため、[電話で
問い合わせ]をタップ

⑬[OK]をタップ

専用窓口へ
電話をおつなぎします

修理依頼の履歴を確認

① をタップ ②[トラブルサポート]を
タップ

③[修理依頼履歴]をタッ
プ



※アプリの画面はデザイン等変更になる場合があります
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④対象の履歴をタップ ⑤画像を再送する場合や
再度お問い合わせの場合
はタップ

専用窓口へ
電話をおつなぎします

画像の再送画面へ


