


使いこなしてさらに広がる あんしん・べんり・たのしい生活 !
トラブルサポート

表記の金額は、特に記載のある場合を除き全て税込です。

おすすめデバイス 使い方、組み合わせいろいろ！

au HOMEホームページ
https://www.au.com/auhome/

お客さまセンター
0120-925-629

受付時間：9：00～ 20:00（通話料無料 /年中無休）

オプション

ご利用料金 月額 539円（税込）

（通常1年保証）
デバイスを2年まで延長保証さらに!

［おうちトラブル］＊1：本サービスはトラブル時の簡易的な応急対応であり、トラブル・不具合の完全復旧・修復を保証するものでは
ありません。本サービスの対象とならないものがございます。［家電保証］＊2：家電保証はトラブルサポートに付帯されたトラブルサ
ポート家電保証特約付動産総合保険（引受保険会社：au損保（株））に基づき家電の修理を提供するサービスです。本保証はトラブ
ルサポートご利用期間中に適用されます。なお、修理依頼はトラブルサポートの課金開始日の28日後から可能です。家電メーカーに
よって修理対応できない地域がございます。修理対象は、ご契約者およびご契約者と同居するご家族が新品で購入し、かつご契約
者の現住所で利用し、修理依頼が可能になった日以降に故障した14品目（①テレビ※19型以上に限る②BD/DVD/HDDレコー
ダー③掃除機④冷蔵庫⑤ルームエアコン※ビルトイン除く⑥電子/オーブンレンジ⑦洗濯機⑧除湿/加湿器⑨空気清浄機⑩炊飯
器⑪食器洗い機/乾燥機⑫コンポ※独立したアンプ、スピーカーを除く⑬調理コンロ（ガス/IH）⑭給湯器（ガス/電気/石油/電気温
水器/エコキュート等））です。上記品目でも、ポータブル製品など保証対象外となる製品がございます。詳細はau HOMEホームペー
ジでご確認ください。＊3：購入時の金額と10万円のいずれか低い方の金額を保証します。ただし物損の場合は購入日からの経過期
間により修理保証額が減額します（6ヶ月以下（保証金額の）100%、6ヶ月超～1年以下90%、1年超～2年以下80%、以降1年ごと
に10%ずつ減額）＊4：対象製品の修理の際に発生する脱着や設置工事にかかる費用（工事費、材料費および諸経費等を含む）はお
客さまの実費負担となります。
上記はトラブルサポートの概要および注意点のうち主な内容を抜粋したものです。必ずトラブルサポート利用規約およびトラブルサ
ポート家電保証保険約款にてご確認をお願いします。 詳細はau HOMEホームページにてご確認ください。

依頼！

修理家電のトラブル発生! アプリで依頼

家電保証＊2 主要な生活家電12品目、調理コンロ・給湯器を
購入から5年間保証！

テレビの故障エアコンの故障 給湯器の故障
自然故障に加え、破損・落下等の偶発的な物損事故にも対応

メーカー保証書の写し、
購入証明書（レシートなど）の
写し、故障機器を撮影した
画像のご提出が必要です。

! すでにお持ちの家電も
年間30万円（税込）、修理一回あたり
最大10万円（税込）まで保証＊3＊４

依頼！

カギの
トラブル

ガラスの
トラブル

応急対応おうちのトラブル発生! アプリで依頼

おうちトラブル＊1

水周りの
トラブル

1回あたり60分（室内建具のトラブルは30分）
以内の簡易的な応急対応となります。

24時間365日全国（離島除く）対応。利用回数無制限！
出張費・作業費0円！

時間内で対応できない場合や、部品交換、
特殊対応が必要な場合にかかる費用は
お客さまの実費負担となります。

!

＊お客様のご要望に基づき、セコムの対処員が対応した場合のみ有料
※セコム駆けつけサービスには各種条件があります。詳細はセコム株式会社ホームページをご確認ください。

セコム株式会社へのお申し込みが必要です。

他にもいろいろ！
購入はau PAYマーケットで！
［WEBサイトでのご注文はこちら］

月額基本料金不要*

ご自宅の状況に心配なことがあるときに、セコムの対処員が同行!

トラブルサポートのお申し込みは

オプション

通信方式

無線 LAN 照明､エアコン､テレビなど
がスマホで操作できる。*2

赤外線リモコン 02
7,920 円（税込）

ネットワークカメラ 04

自宅の中の映像が見え、
会話もできる。人の動き
を検知して録画も可能。 

9,680 円（税込）

https://plus.wowma.jp/user/31590264/plus/

通信方式

LTE-M

あんしんウォッチャー
11,000 円（税込）
大切な家族やモノの居場所をスマホで確認できる。*1

よく行くスポットを登録すると入った・離れた
通知も届く。

*3：アドバイスオプションは、初回セットアップから最大2カ月間（睡眠モニター 01の初回セット
　　アップ日を含む月と、その翌月までの期間）、お申し込み不要で無料でご利用いただけます。
　　無料期間終了後、ご利用を継続する場合は、「Real Sleep」のお案内に従ってお手続きが
　　必要です。

*1：地下街、建物内、乗り物内、ビルの陰などの電波環境やGPS衛生環境によっては、位置確認の
　　精度が低くなる場合があります。
*2：赤外線リモコン 02が設置されている部屋のエアコン、テレビ、照明などに限ります。
　　一部対象外の家電があります。操作できるメーカー・機種一覧はau HOMEホームページで
　　ご確認ください。

※ Google Nest Mini Googleマップ は、Google LLCの商標です。
※ Bluetooth®ワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標です。 

®

睡眠モニター 01

通信方式

Bluetooth

27,500 円（税込）

睡眠の状態やアドバイス
を専用アプリでみること
ができる。*3

®

セコム駆け付けサービス（ココセコム for au HOME）


