
ご自宅の無線LANルータがWPS機能を使えない場合 「訪問設置サポート」オプションメニュー 

アプリインストール 

with HOME アプリをご家族等のスマートフォンに
インストールします。 
 

300円／台 

デバイス追加 

追加するデバイスとゲートウェイの登録及び取り付
けを行います。KDDIにて販売したデバイス（KDDI
の保証書あり）に限ります。 
 

2,000円／台 

デバイスの電池交換 

デバイスの電池交換を行います。 
交換電池代（アルカリ単4形、又はリチウム電池）
を含みます。電池を指定することはできません。 
 

900円／台 

家電製品などの設定 

赤外線リモコン 01に対応した家電製品の設定、当
社が指定する関連製品の設定／取付を行います。 
 

2,000円／台 

家族招待設定 

with HOME アプリの家族招待機能を使ってスマー
トフォンの設定を行います。 
 

2,000円／台 

スマートスピーカー連携設定 

スマートスピーカー専用アプリのインストール、ス
マートスピーカーのWi-Fi設定/設置、本サービス連
携の設定※Googleアシスタント対応スピーカーはう
たパス/ビデオパスの設定を含みます。 
（Chromecastの設定/取付は除く）。 
※設定/設置できるスマートスピーカーは1台分が対
象です 
※対象となるスマートスピーカーはGoogleアシスタ
ント対応スピーカー、Amazon Echoです。 
 

2,000円／工事 

スマートフォンのWi-Fi設定 
スマートフォンにWi-Fi機器の設定を行います。 
 

800円／台 

デバイスの取り外し 

ご利用にならなくなったデバイスの取り外しを行い
ます。with HOME解約後、6ヵ月以内であればお申
し込みいただけます。 
取り外し後のデバイスの処分は承っておりません。 
 

2,000円／台 



■ 「ネットワークカメラ 02」専用オプションメニュー  

 現地調査 

ネットワークカメラ02の屋外への設置をご希望の場
合、必ず事前に取付希望場所の現地調査を行います。
設置ができない場合でも料金は発生します。※現地
調査と同日にネットワークカメラ02の設置はできま
せん。 
 
3,400円／1訪問 

 デバイス追加（屋外カメラ取付） 

ネットワークカメラ02の設定、設置/固定、宅内LAN
ケーブルの敷設、動作確認を行います。※屋外LAN
ケーブルの敷設は含みません。 
 
12,000円／台 

 壁貫通 

壁面に既設貫通部が無い場合は新規穴あけを行いま
す。※お客さまにご了承いただいた上での作業とな
ります。 
 
6,000円／工事 

 屋外ケーブル敷設 
 基本（10mまで） 

壁面貫通部からネットワークカメラ02設置希望位置
まで屋外用LANケーブルを敷設します。 
 
9,800円／工事（※カテゴリ6Aをご希望の場合、
14,000円／工事） 

 屋外ケーブル敷設 
 延長（1m単位） 

1mごとに「屋外ケーブル敷設基本」に加算します。 
 
950円／ｍ（※カテゴリ6Aをご希望の場合、1,400
円／ｍ） 

 配管処理（1m単位）  

お客さまのご希望により屋外LANケーブルの壁面固
定を行います。固定はステップル又はVE管で行いま
す。※部材費用を含みます。 
 
1,100円／ｍ 
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※訪問費として別途3,600円／1訪問かかります。 


